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Anleitung 
Onboarding im ePortal
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• Das ePortal ersetzt die ZKV (Zollkundenverwaltung).

• Im e-dec wurde mit Zertifikaten gearbeitet, bei Passar 

werden Token benötigt.

Registrierung im ePortal
Die Registrierung müssen Sie ein Mal durchführen, um Zugang 
zu Passar zu erhalten.

Zugriff auf ePortal
• Nur Sie alleine haben Zugriff auf ihre Daten im ePortal. 
• Sie können weitere Personen in Ihrer Firma dazu einladen .
• Wir haben keinen Zugriff auf Ihr ePortal.

Zurück zur Startseite im ePortal

Oben rechts das quadratische Feld mit den 9 Kreisen anwählen 
und anschiessend auf «Links» und «alle Services».

Weitere Benutzer einladen
Sie können weiteren Personen Zugang zum ePortal gewähren. Es 
empfiehlt sich, noch einer weiteren Person Zugang zu gewähren. 
Die Anleitung dazu finden Sie ab Seite 22

Wie kommen Sie im ePortal erneut in die Maske 
mit den Token
Die Anleitung finden Sie ab Seite 25

Grundsätzliches zum ePortal
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Onboarding im ePortal

Onboarding (Registrierung) in 5 Schritten
Das Onboarding im ePortal erfolgt in 5 Schritten.

Bitte beachten Sie:
Unsere Anleitungen zu den Schritten 1–4 dienen lediglich 
als Unterstützung. Für die Registrierung nutzen Sie die 
ausführlichen Anleitungen des Zolls, die Sie unter 
folgendem Link finden:
www.bazg.admin.ch/onboarding

Ab Schritt 5 ist unsere Anleitung für Sie relevant. Wir 
führen Sie dabei durch den Prozess, um Passar bei Ihnen 
erfolgreich zu installieren.

1. Führen Sie Schritt 1 und 2 aus.
Darauf erhalten Sie vom BAZG einen Verifizierungsbrief.
Beachten Sie, dass dieses Schreiben nicht personalisiert, 
sondern an die Hauptadresse der Firma zugestellt wird.
Bitte Informieren Sie Ihren Posteingang über das Eintreffen 
dieses Briefes.

2. Anschliessend folgen die Schritte 3 – 5

http://www.bazg.admin.ch/onboarding
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Startseite des Zolls für die Anleitung:
www.bazg.admin.ch/onboarding

http://www.bazg.admin.ch/onboarding
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Wer soll das Benutzerkonto eröffnen?
Die gleichen Personen, die bisher in der Zollkundenverwaltung 
(ZKV) die Registrierung vorgenommen haben. 
Empfehlung: Exportsachbearbeitende.

→ Richten Sie zwingend die 2-Faktor Authentifizierung ein. 
      Sonst funktioniert das Onboarding im Schritt 3 nicht.

«mTAN» kann nur mit CH-Nummern (+41) durchgeführt werden, 
alle ausl. Nutzer müssen diesen Prozess mit der «Authenticator 
APP» durchführen.

1. Öffnen Sie das ePortal des Zolls.
http://eportal.admin.ch 

2. Öffnen Sie die Anleitung des Zolls.
www.bazg.admin.ch/onboarding 

3. Erstellen Sie das Benutzerkonto gemäss Anleitung.

Schritt 1

http://eportal.admin.ch/
http://www.bazg.admin.ch/onboarding
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Klicken Sie oben rechts auf das Benutzer-Icon

und «Meine Geschäftspartnerschaften» 

und dann auf «BAZG Geschäftspartnerverwaltung».

Wählen Sie «Geschäftspartner hinzufügen» 
und geben Sie bei Feld «Unternehmen» Ihren Firmennamen oder 
Ihre UID ein
und wählen Ihre Firma unten in der Liste aus. 

Wenn nach dem Übermitteln eine Fehlermeldung kommt, 
hat sich bereits jemand anders in Ihrem Unternehmen registriert.
Falls die Person nicht eruierbar  ist, stellen Sie eine Anfrage an das 
BAZG:
www.servicedesk.bazg.admin.ch 

Nach dem Übermitteln erhalten Sie nach einigen Tagen vom BAZG 
einen Verifizierungsbrief mit dem Onboaring-Code. 

Schritt 2

http://www.servicedesk.bazg.admin.ch/


7

Sie haben den Brief vom Zoll erhalten. 
→ Der Code ist nur 14 Tage gültig.

Loggen Sie sich ins ePortal ein. 

Klicken Sie oben rechts auf das Benutzer-Icon

und «Meine Geschäftspartnerschaften» 

und dann auf «BAZG Geschäftspartnerverwaltung».

Wählen Sie «Onboarding Code einlösen» 
und tragen den Code ein

Nächster Schritt 4: wählen Sie Ihre Rollen

Schritt 3
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Welche Rollen beantragen?
Für Ausfuhranmeldungen benötigen Sie die Rollen
- Fracht
- Dokumentenbezug im Warenverkehr

Die Rollen müssen einzeln beantragt werden.
Die Rolle «Transport» benötigen Sie nur, wenn Sie mit eigenen 
Fahrzeugen über die Grenze fahren.

Wählen Sie «Geschäftspartnerrolle hinzufügen»
und wählen Ihre Rollen nacheinander aus. 
Die Rollen werden live aktiviert, das kann etwas dauern.

Die Frage 
«Stellen Sie gewerbsmässig Warenanmeldungen aus?» 

-  müssen Sie mit Ja beantworten 

 - und bei der nächsten Maske ihre Kontaktdaten eintragen.

Nächster Schritt 5:  B2B Verbindungen

Schritt 4
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Öffnen Sie die Einstiegsseite des ePortal  www.eportal.admin.ch 

 
oder gehen Sie darauf zurück                                                                → Links alle Services

Klicken Sie auf Anmelden

Schritt 5

http://www.eportal.admin.ch/
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Klicken Sie auf API Selfservice Portal
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Wählen Sie ihre Firma als Geschäftspartner, klicken Sie drauf und dann auf «OK»

Klicken Sie auf «Anwendungen» und dann auf «Anwendung erstellen»

Tragen Sie folgendes ein:
-  Name  prod_ExpoVit
-  Beschreibung TransSoft GmbH ExpoVit
Klicken Sie auf «Anwendung erstellen und abonnieren»
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Klicken Sie auf APIs
Klicken Sie auf «B2B Hub Partner API für Passar Declaration»

12

Abonnieren der APIs

Wichtig:
Die nächsten Schritte müssen Sie drei Mal durchführen. Je für 

• B2B Hub Partner API für Passar Declaration
• B2B Hub Partner API für Charteraoutput Documents 
• charterainput_documents 

Klicken Sie auf «abonnieren Sie»

Wählen Sie bei Anwendungen «prod.ExpoVit-pams_10000xxxx6, klicken Sie drauf
und dann «Anwendung erstellen und abonnieren»
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Sie erhalten die folgende Bestätigung:

13

Nun auch die weiteren API abonnieren:
• B2B Hub Partner API für Charteraoutput Documents 

Gehen Sie retour zu APIs
Klicken Sie auf «B2B Hub Partner API für charteraoutput_documents»
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Klicken Sie auf «abonnieren Sie»

Wählen Sie die bereits erstellte Anwendung, klicken Sie drauf und dann auf «OK»

Sie erhalten die folgende Bestätigung:
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Gehen Sie retour zu APIs
Klicken Sie auf «charterainput_documents»

15

Klicken Sie auf «abonnieren Sie»

Wählen Sie die bereits erstellte Anwendung, klicken Sie drauf und dann auf «ok»

Und dasselbe für 
• charterainput_documents 



16

Sie erhalten die folgende Bestätigung:

Token erstellen

Wählen Sie «Anwendungen» und klicken auf «prod_ExpoVit_pams_100000xxxx»

Wichtig:
ExpoVit darf hier nur 
1x erscheinen

Drücken Sie auf «Token aktualisieren»
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Ihr nächster Schritt:

Token in ExpoVit installieren

17

Diese Maske offen lassen!

Bestätigen Sie mit «JA»
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Wählen Sie «Passar» und klicken auf den grünen Pfeil

Installieren Sie ExpoVit Passar mit dem Link, den wir Ihnen per Mail zugestellt haben 
- oder laden Sie ExpoVit von unserer Webseite herunter: installer 6.5.exe (oder höher)
- oder öffnen Sie Ihr ExpoVit Passar 6.5 (oder höher)

18

Token in ExpoVit installieren
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Sie kommen automatisch in die Maske Konfiguration / Registrierung / Zoll.

1. kopieren Sie von der letzten Maske im ePortal (sollte noch offen sein)
- Refresh Token (Aktualisierungstoken)
- Customer Key (Kundenschlüssel)
- Customer Secret (Kundensicherheit)
Wichtig: Im ePortal auf Copy klicken und nicht copy/paste.

Wichtig:
Das Access/Zugriffs-Token darf nicht in ExpoVit kopiert werden.

- Noch nicht speichern;
   Fortsetzung
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Der grüne Bestätigungstext ist da. Sie können nun mit ExpoVit Passar arbeiten.

Gratulation. Sie haben die Einrichtung

mit Passar erfolgreich abgeschlossen.

Hilfe!
Bei Fragen hilft Ihnen das Support-Team 
von TransSoft weiter:

Tel. 061 923 88 11 
info@transsoft.ch 

Anmerkung: Nach der Registrierung und dem späteren öffnen von ExpoVit bleibt das 
Feld «Refresh Token» leer. 

2. Geben Sie Ihre Geschäftspartner-Nummer (GPID) ein. Diese finden Sie im ePortal 
oben rechts. In der Tokenmaske zuerst auf «OK» klicken, damit der Dialog geschlossen 
wird. Dann die GPID kopieren und in ExpoVit einfügen. Auf «Speichern» klicken.

mailto:info@transsoft.ch
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Technische Information
Bei Passar findet der Austausch von Informationen mit dem Zoll  
über ein virtuelles Zoll-Postfach statt. Die Tokens werden für den 
Zugriff benötigt.

• Die Tokens sind nur 7 Tage gültig und müssen folglich 
regelmässig erneuert werden. 

• Die Erneuerung erfolgt automatisch beim Senden einer 
Ausfuhranmeldung an den Zoll oder beim Abholen der eVV.

• Der Zoll löscht Nachrichten wie Ausfuhranmeldungen, eVV 
etc. nach 14 Tagen, auch wenn diese nicht abgeholt wurden.

Unser Service für Sie und Ihre Sicherheit:
Die mühsame Erneuerung der Token im ePortal übernehmen wir 
für Sie automatisch, sobald ein Token im ExpoVit registriert wurde.

Damit Sie keine Nachrichten vom Zoll verpassen, werden diese 
automatisch von uns abgeholt und auf unseren Servern so lange 
gespeichert, bis Sie diese abrufen.

Somit verpassen Sie auch bei längerer Abwesenheit keine 
Nachrichten und müssen sich nicht um verfallenden Token 
kümmern.
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Weitere Benutzer zum ePortal einladen

Klicken Sie im ePortal oben links auf
«Benutzer verwalten»  
«Berechtigungen verwalten» 
«Benutzer einladen»

Gehen Sie auf das ePortal

https://eportal.admin.ch/

https://eportal.admin.ch/
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Kreuzen Sie alle Felder an, ausser «Garanzia». Scrollen Sie auch nach unten.
Klicken auf «Einladungscode erstellen»
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Klicken Sie auf Code kopieren» und schliessen die Maske.
Senden Sie den Code der anderen Person.

Die andere Person erstellt ebenfalls ein Benutzerkonto im ePortal. Nach Anmeldung im 
ePortal muss unter «Einladungscode einlösen» der Code eingegeben werden.

Nun hat sie im ePortal die gleichen Berechtigungen wie Sie.
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Wie komme ich im ePortal erneut in die 
Maske mit den Token?

Gehen Sie im ePortal ins API Selfservice Portal
Klicken Sie auf «Anwendungen»

Klicken Sie auf «Name», bspw. prod_ExpoVit-pams
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Dann auf «Ja»

Klicken Sie auf «Token aktualisieren»

Achtung 
Wenn Sie das Token aktualisieren, wird das bestehende Refresh Token in Ihrem 
ExpoVit ungültig. 
 -  Sie müssen dann alle 3 Token erneut im ExpoVit hineinkopieren.
- Wenn Sie noch keine Tokens in ExpoVit  importiert haben, müssen Sie alle 3 Token
     hineinkopieren, gemäss Anleitung auf Seite 16.
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Kopieren Sie «Refresh Token», «Customer Key» und «Customer Secret» über den «Copy»
Knopf und fügen Sie es im ExpoVit im Registrierungsdialog ein. Dann «Speichern».
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