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Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Eidgenössische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion

Sie wurden aufgefordert, das Zertifikat in Ihrem ExpoVit e-dec zu erneuern.

 Die Anleitung dazu finden Sie hier.

1. Öffnen Sie die Einstiegsseite der Zollkundenverwaltung:
 www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login

2. Geben ihre Benutzer-ID ein.
3. Geben Sie Ihr Passwort ein.

ID und Passwort sollten in Ihrem ExpoVit e-dec unter Stammdaten / Deklaranten 
hinterlegt sein. Andernfalls fragen Sie bei Ihnen in der Firma intern nach, wer die 
Login-Daten hat. Notfalls fragen Sie beim Zoll nach: 058 462 60 00.

4. Klicken Sie auf  «Weiter»

https://www.zkv.ezv.admin.ch/zollkundenverwaltung/private/?login
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6. Klicken Sie beim vorhandenen Kommunikationsdaten-Set auf den Pfeil auf der 
rechten Seite. 

5. Klicken Sie auf „Kommunikationsdaten“.

CHE-111.111.111
Aktiv
Muster Max
Rue Herold
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7. Klicken Sie auf „Neues Zertifikat“.

8. Klicken Sie ins Kästchen und dann auf „Bestätigen“.

Datenset Muster Max
Muster Max
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
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Ihr nächster Schritt:

Neues Zertifikat installieren

Zertifikats-Passwort:
Innert 24 Stunden nach der Beantragung des neuen Zertifikats werden an die „verantwortliche 
Person Zertifikate“ 2 per E-Mails zugestellt:
- Eines mit der Information, dass Ihr neue Zertifikat in der ZKV bereit ist.
- Das andere mit dem Passwort zum Zertifikat.

Während der Umstellung können Sie weiterhin mit dem alten Zertifikat Sendungen an den 
Zoll übermitteln.

Die Zertifikatsbestellung ist bestätigt.
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1. Klicken Sie beim vorhandenen Kommunikationsdaten-Set auf den Pfeil.

Sie haben vom Zoll 1 Mail mit der Zertifikatsankündigung und dem Passwort erhalten.
- Klicken Sie in der ZKV auf „Kommunikationsdaten“

CHE-111.222.333
Aktiv
Muster Max
Rue Herold
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Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Eidgenössische Zollverwaltung EZV
Oberzolldirektion
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2. Klicken Sie auf den Pfeil der Zertifikats-Seriennummer mit dem neusten Datum.

Datenset Muster Max 
Muster Max
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
muster-ag@expovit-edec.ch
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Hier finden Sie Ihr Zertifikat. Es bleibt hier gespeichert.



3. Klicken Sie auf das Zertifikat. 
Es wird in Ihrem Download-Ordner (Windows-Explorer) abgespeichert.
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Installieren Sie dieses Zertifikat in Ihr ExpoVit e-dec. 
Das dazugehörige Passwort hat die verantwortliche Person per Mail erhalten.
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4. Öffnen Sie in Ihrem ExpoVit den Ordner Konfiguration / Registrierung / Zoll

5.      Klicken Sie auf das Symbol „Import“. Dann sind Sie in Ihrem Explorer.

6. Dort steuern Sie den Speicherort des Zertifikats im Download-Ordner an.
Markieren Sie das Zertifikat und klicken auf „Öffnen“. 
Das neue Zertifikat wird in ExpoVit importiert.
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7. Geben Sie noch das Passwort ein (per Mail erhalten) und klicken auf „Speichern“.
8. Es erscheint eine grüne Bestätigung. 
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Gratulation. Sie haben die Erneuerung
Ihres Zertifikats erfolgreich abgeschlossen.

Hilfe!
Bei Fragen zu Schritt 3
hilft Ihnen das Support-
Team von TransSoft weiter:

Tel. 061 923 88 11 
info@transsoft.ch 
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